Processo Seletivo SEBRAE/ES n.° 03/2012
30/09/2012
Retificacao publicada em 03/10/2012

O Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas do Estado do Espirito Santo -
SEBRAE/ES assessorado pela Concepgdo Consultoria Técnica Especializada LTDA, empresa
contratada através do Processo Licitatorio n® 090/2009, torna publica a retificagdo do
Comunicado - Processo Seletivo n® 03/12, publicado no dia 30/10/2012.

Os itens abaixo transcritos passam a ter a seguinte redagao:

2. VAGAS

2.2. Codigo ANO2. Cargo: Analista Técnico I
N.° de vaga: 01 (uma), para Vitéria - Ampla Concorréncia.
Salario: Inicial de R$ 2.938,02.

Escolaridade: Nivel superior completo em Administracdo, Sistemas de Informacao, Redes
de Computadores, Gestdo em Tecnologia da Informagdao, Gestdao em Sistemas de
Informacdao, Engenharia da Computacdo, Ciéncia da Computacdo, Anadlise e
Desenvolvimento de Sistemas.

Experiéncia: Comprovada de, no minimo, 6 (seis) meses na fungao.

Desejavel: Certificado pela Microsoft em: SQL Server 2008 ou 2005 ou 2000, MCP
Developer 4, MCTS-SQL 2008.

Atribuicoes:

- Testar as aplicacdes e funcionalidades de sistemas;

- Treinar usuarios na utilizacdo dos sistemas;

- Validar sistemas junto aos usuarios;

- Levantar informacg0es e requisitos junto ao usuario;

- Instalar e administrar softwares aplicativos e sistemas informatizados;
- Instalar e administrar sistemas operacionais;

- Acompanhar e assegurar o desenvolvimento de sistemas terceirizados;
- Analisar problemas reportados e efetuar correcoes;

- Atender e esclarecer duvidas aos usuarios;

- Elaborar instrumentos de apoio a decisao (Projetos, Notas Técnicas e Informativas,
Termos de Referéncia, Analises Técnicas e Avaliar Projetos);

- Dentre outras correlatas.

Conhecimentos: 1. Geréncia de Projetos. Fundamentos: Conceitos de Geréncia de
Projetos, PMBOK (Project Management Body of Knowledge) 42 edicdo: Areas de
Conhecimento de Geréncia de Projetos, Processos de Geréncia de Projetos. OPM3
(Organizational Project Management Maturity Model): Conceituagdo. Escritério de Projeto.
Conceitos de Gestdo de Programas e de Gestdo de Portfélio de Projetos. 2. Andlise e
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Arquitetura de Sistemas. Anadlise e Projeto Orientado a Objetos com UML (Unified Modeling
Language). Modelagem orientada a objeto: objetos, atributos, relacionamento entre
objetos, diagrama objeto- relacionamento, diagrama de estrutura da informacao,
especificacdo de objetos, especificacdo de relacionamentos. Andlise e Projeto Estruturado.
Modelagem orientada a processos: diagrama de fluxo de dados, definicao de depdsitos de
dados, definicdo légica de processos, dicionario de dados. Processo Agil: conceito,
metodologia Scrum. RUP (Rational Unified Process): modelagem de negdcio; levantamento
e gerenciamento de requisitos; anadlise e projeto de software; implementagdo, teste e
homologacao; implantacao; gestao de configuracao. Engenharia de Software: processos de
software; métricas de software; APF - andlise de ponto de fungcdo. SOA e Web services:
conceitos basicos, aplicacbes, UDDI (Universal Description Discovery and Integration),
WSDL (Web Services Description Language), SOAP (Simple Object Access Protocol). 3.
Banco de Dados e Gestdao da Informacdo. Fundamentos: finalidades, niveis de abstracao,
modelagem de dados, modelagem funcional. Administracdao de dados: fundamentos,
sistemas de gerenciamento de banco de dados, utilizacao das linguagens de definicao e de
manipulacdo de dados e normalizacdo. Administracao de banco de dados: fundamentos,
organizagao de arquivos, técnicas de armazenamento, métodos de acesso, tipos de bancos
de dados, projeto de bancos de dados. Conceitos de solucbes de suporte a decisdo: DW
(Datawarehouse), OLAP (On-line Analytical Processing), Mineracao de dados, BI (Business
Inteligence). Conceitos de GED, Workflow e Gestao do Conhecimento. 4. Programacao.
Fundamentos: Ldégica de programacdo; estrutura de dados e arquivos; paradigmas de
programacdo; programacao estruturada; programacdo baseada em objetos e padrdes de
projeto. Conceitos de Linguagens e ambientes de programacao: Dot Net, Java e PHP.
Conceitos de Objetos distribuidos. Conceitos de Arquitetura de software: MVC (Model-view-
controller), abstracdo entre camada de apresentacdo, negdcio e de persisténcia. 5.
Governanca de TI. Alinhamento estratégico entre TI e negdcios. BSC (Balanced scorecard).
COBIT (Control Objectives for Information and related Technology): conceitos basicos,
estrutura e objetivos, requisitos de informacao, recursos de tecnologia da informacao,
dominios, processos, objetivos de controle. ITIL v3 (Information Technology Infrastructure
Library): conceitos basicos; estrutura e objetivos; implementacdao de gerenciamento de
servicos de TI. 6. Modelagem de processos. Conceitos basicos. Identificacdo e delimitacao
de processos de negdcio. Construcdo e mensuracao de indicadores de processos. 7. Redes
de computadores e infraestrutura de TI. Tipos e topologias de redes: redes
geograficamente distribuidas, redes locais, topologias ponto a ponto e multiponto,
topologias Ethernet. Componentes: switches, hubs, roteadores, bridges, repetidores,
conectores, modems, meios de transmissao, ligacdbes ao meio, cabeamento. Arquitetura
TCP/IP: Fundamentos, sistema de protocolos, camadas, utilitarios, traducdo de nomes,
TCP/IP em ambiente de rede. Gerenciamento de rede: conceitos, fundamentos, protocolos,
ferramentas. Arquiteturas e padrdes: arquitetura cliente/servidor, arquiteturas SNA e
TCP/IP, modelo OSI, padrao e tecnologias Ethernet. Virtualizagdo: Conceitos, aplicagdes.
Ambiente nuvem: Conceitos, sistemas utilizados, nuvens privadas/corporativas.
Fundamentos de Windows e Linux. Internet e Intranet: finalidades, caracteristicas fisicas e
légicas, aplicacOes, servicos. Tecnologias Recentes de Hardware e de Administragdo de
Rede. 9. Seguranca da Informacdo. Politica de seguranca. Ameacgas e ataques. Mecanismos
de seguranca: firewall, detectores de intrusdao, servicos de autenticacao, criptografia,
assinatura digital, certificacao digital, protocolos SSL,TLS e IPsec.

Lingua Portuguesa (Morfologia, Fonética e Sintaxe, Dissertacdo e Argumentacao)
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Habilidades: trabalhar em equipe; foco no cliente e no resultado; negociagao;
comunicacgdo; visdo sistémica; visao estratégica; organizacdo; proatividade; compromisso
com prazos curtos.

2.3. Codigo ANO3. Cargo: Analista Técnico I
N.° de vaga: 01 (uma) para Vitéria—- Ampla Concorréncia
Salario: Inicial de R$ 2.938,02.

Escolaridade: Nivel superior completo em Ciéncias Contabeis.

Experiéncia: Minima comprovada de 06 (seis) meses na area de Controle Interno ou
Externo e/ou areas afins (controladoria, contabilidade e auditoria).

Atribuicoes:

- Avaliar as acdes do SEBRAE/ES, em seus aspectos operacionais de eficiéncia e eficacia,
legais, estatutarios, regimentais, societarios e outros;

- Proceder a avaliagdo da adequacdo dos controles existentes e/ou necessarios as
operacoes da Instituicao, bem como da adequacao das normas internas e verificagdao do seu
cumprimento;

- Acompanhar os Planos de Acdao para a regularizacdo das operacOes realizadas e propor
adequacdo e/ou implantagdo dos controles necessarios;

- Produzir Relatérios e Notas Técnicas sobre Contratos, Convénios e outros assuntos
demandados pela Diretoria;

- Atender as demandas dos érgaos de controle interno e externo: Controladoria Geral da
Unido, Tribunal de Contas da Unido, Auditoria Interna do SEBRAE, bem como as auditorias
independentes e/ou outros érgaos de Controle Externo/Interno;

- Elaborar, analisar e acompanhar prestacdao de contas de convénios e execugdao de
contratos;

- Emitir Nota Técnica sobre encerramento de convénios;

- Avaliar os resultados dos trabalhos executados e interagir com as demais unidades do
SEBRAE/ES objetivando proativamente a eliminagdao de falhas e erros e com isso mitigando
fragilidade nos processos de controles internos;

- Propor a implantacao de novos controles internos nos procedimentos da Instituicao;

- Formular, avaliar e propor instrucdes normativas com a finalidade de promover a
seguranca nos controles internos e processos de tomada de decisoes.
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Conhecimentos:

I. Contabilidade Geral e Avancada e Legislacdo Societaria;
II. Legislagdo acerca de Convénios;
a. Federal: IN STN n© 01/1997 e atualizagoes;
b. Estadual: Portaria AGE/SEFAZ n° 01 R/2006 e atualizacdes;
c. *SEBRAE/ES: IN n° 001/2009.
III. Conhecimento basico de:
a. Direito administrativo (principios, licitagdo, contratos, bens publicos, 6rgaos
publicos, natureza juridica e regime juridico);
b. Direito Comercial (conceito, caracteristicas, capacidade e incapacidade civil,
tipos de sociedades;
c. Legislacdo tributaria (competéncia tributdria, Impostos e taxas, normas
gerais, obrigagdes tributarias e divida ativa);
d. Legislacdo previdencidria (conceitos, principios, regimes previdenciarios,
Beneficidrios e Beneficios);
IV. Redacdo Basica (oficial);
V. Lingua Portuguesa (Morfologia, Fonética e Sintaxe, Dissertacao e Argumentacdo).
VI. Informatica como usuario em ambiente Windows (pacote Office 2003) e internet.
* Conteudo disponivel no site www.sebrae.com.br/sebrae

Habilidades: trabalhar em equipe; foco no cliente e no resultado; negociacao;
comunicacgdo oral e escrita; visdo sistémica; visao estratégica, dinamismo.

2.6. Codigo AN06. Cargo: Analista Técnico I
N.° de vaga: 01 (uma) para Vitéria - Ampla Concorréncia
Salario: Inicial 2.938,02.

Escolaridade: Formacao superior completa (graduacao) em Administracao, Turismo ou
Ciéncias Sociais.

Experiéncia: Comprovada de, no minimo, 6 (seis) meses em atividades desenvolvidas nos
setores de turismo, cultura ou artesanato.

Atribuicoes:

- Identificar necessidades de empreendedores e das Micro Empresas e Empresas de
Pequeno Porte que atuam nos segmentos de turismo e areas afins e encaminha-las
para possiveis solucdes junto aos parceiros internos e ou externos;

- Estruturar projetos em conformidade com a Metodologia de Gestao Estratégica
Orientada para Resultados - GEOR, visando atender as necessidades de
fortalecimento e crescimento dos grupos trabalhados, planejando as atividades,
articulando e mobilizando parceiros externos/ publico alvo;

- Planejar e acompanhar a execugao fisica e financeira das acdes do Projeto no qual
ira atuar;

- Operacionalizar as agoes do projeto, realizando seu monitoramento;
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- Acompanhar, coordenar e avaliar o desempenho do projeto, bem como de
consultores externos e instrutores que atendem ao mesmo;

- Atuar em todas as etapas envolvidas na gestao do projeto, conforme a
metodologia adotada pelo SEBRAE - Metodologia GEOR - Gestao Estratégica
Orientada para Resultados;

- Disseminar informacdes e experiéncias por meio de palestras, seminarios e outros
meios, relativa ao projeto no qual ird atuar;

- Gerenciar projetos e instruir processos referentes a celebracao de Convénios com
entidades parceiras, a luz do Regulamento de Contratos e Convénios do Sistema
SEBRAE;

- Participar na identificagao, articulagdao e negociacdo com parceiros nos municipios;
Elaborar instrumentos de apoio a decisdao (Projetos, Notas Técnicas e Informativas,
Termos de Referéncia e Andlises Técnicas de Projetos);

Conhecimentos: Realidade econdmica regional dos segmentos que atuam nos
setores de turismo, cultura e artesanato no Espirito Santo e no Brasil;
desenvolvimento local e regional, Politicas de governo (estadual e nacional) para
os setores, Técnicas e ferramentas de diagnostico e planejamento participativo;
Informatica como usuario em ambiente Windows, pacote Office 2010; Lingua
Portuguesa (Morfologia, Fonética e Sintaxe, Dissertacao e Argumentagao).

Habilidades: Trabalhar em equipe; foco no cliente e no resultado; negociagao;
comunicacao; visao sistémica; visdao estratégica; organizacdo; proatividade;
COmMpromisso com prazos curtos e priorizagao.

5. DAS INSCRICOES
Para se inscrever o candidato devera:

5.1. Enviar o curriculo e a documentacdo comprobatéria (conforme item 3.2, letras “a”, “b”
e “d” nos casos de candidatos com deficiéncia fisica), no periodo de 01 de outubro a 15
de outubro de 2012, via carta simples registrada - AR para a sede da empresa
Concepgdo: Rua Alceu Amoroso Lima, n°. 470, sala 710711, Ed. Empresarial Niemeyer,
Caminho das Arvores, Salvador/BA, CEP.: 41.820-770.

7. DA PROVA DE CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

7.9 A aplicagdo da prova de conhecimentos especificos sera no dia 11 de novembro de
2012, as 8h30m.

7.12 N3o serad permitido ao candidato entrar e/ou permanecer no local de aplicacdo das
provas, portando aparelhos eletronicos (agenda eletrénica, bip, gravador, telefone celular,
palmtop, etc.). O descumprimento desta instrugao implicard na eliminacdo do candidato do
processo seletivo.



7.12.1. Exclusivamente para os ANALISTAS TECNICOS I - Codigo AN03, AN04, ANO5 e
ANOQ7 sera permitido o uso de calculadora.

Permanecem inalterados os demais itens do referido Comunicado.

CRONOGRAMA
ETAPAS/FASES/ATIVIDADES DATA PROVAVEL
Publicacdao do Comunicado 30/09/2012
, , _ 01l a
1. Periodo de inscricao
15/10/2012
2. Resultado preliminar da fase de anadlise de avaliagdo 24/10/2012
curricular/experiéncia
3. Prazo para interposicdo de recursos contra o resultado preliminar da 25 e 26/10/2012
fase de anélise de avaliacdo curricular/experiéncia
4. Resultado definitivo da fase de analise de avaliacao 30/10/2012
curricular/experiéncia e convocacdo para a avaliacdo de conhecimentos
especificos
S . - Domingo
5. Aplicagdo das provas de conhecimentos especificos
11/11/2012
6. Divulgacdo do gabarito da prova de conhecimentos especificos 12/11/2012
7. Prazo para interposicdo de recursos contra o gabarito da prova de 13 e14/11/2012
conhecimentos especificos
8. Resultado preliminar da prova de conhecimentos especificos. 19/11/2012
9. Prazo para interposicdo de recursos contra o resultado preliminar da 20 e 21/11/2012
prova de conhecimentos especificos
10. Resultado definitivo da prova de conhecimentos especificos 23/11/2012
11. Convocagdo para postagem da documentagdo para avaliacdo da prova 23/11/2012
de titulos
12. Periodo para postagem da documentacdo para avaliagdo da prova de 23 a27/11/2012
titulos
13. Resultado preliminar da prova de titulos 04/12/2012
14. Prazo para interposicdo de recursos contra o resultado preliminar da 05 e 06/12
prova de titulos
15, Resultado final 11/12/2012




